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| ZAKLADNI UDAJE

Obchodni firma: ECM System Solutions s.r.0.
Se sidlem: Mikolajice 17, 747 84
ICO: 28588266

DIC: CZ28588266

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u u rejstfikového soudu
v Ostravé, oddil C, vlozka 33305

Zapis v OR:

Zastoupena: Martinem Krupou, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,,Poskytovatel”)

| PODMINKY SLUZBY

Clanek |.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani kvalifikovanych sluzeb, jejich cilem je zajistit plynuly a
bezproblémovy provoz feSeni a eliminovat rizika spojena s rychlym vyvojem informacnich
technologii, a to zpUsobem, jaky je ujednan mezi smluvnimi stranami touto smlouvou.

2. 'V ramci sluzeb bude poskytovatel uzivateli poskytovat zejména:
a) cloudovou sluzbu ArthWen — Evidenéni knihy chladicich zafizeni;

b)  technickou podporu provozu systému;

Clanek I1.
Doba plInéni

1. Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb uzivateli do 5 pracovnich dnt od data objednani.

2. Poskytovatel bude poskytovat uZivateli sluzby a uZivatel bude tyto sluZzby vyuzZivat po dobu
neurcitou.
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Clanek IIL.
Cena poskytovanych sluzeb a platebni podminky

1. Cena za poskytované sluzby specifikované v ¢lanku I. této smlouvy byla stanovena dohodou obou
smluvnich stran cenikem dle aktivnich zafizeni nasledovné:

Podet knih/zarizeni Jednotkova cena bez DPH / mésic

do 50 zafizeni 10,00 K&
51100 9,00 K&
101 - 250 8,00 K¢
251 - 500 7,00 KE
501 - 1000 6,00 K&
1000+ 5,00 K&
2. Uzivatel se zavazuje platit mési¢ni ¢astku za poskytované sluzby dle €l. lll. odst. 1., vZzdy na konci

predmétného mésice dle zjisténého poctu aktivnich zafizeni / knih, a to na zakladé jednotlivych
faktur (danovych dokladl) vystavenych poskytovatelem a dorucenych uzivateli, bezhotovostné
bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny na téchto fakturach.

3. DPH bude stanoveno dle jednotlivych ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve vy3i platné v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4. Kromé pravidelnych sluzeb (v ramci mésicni Castky) muze poskytovatel uzivateli poskytovat
dodate¢né vyvojové a programatorské prace dle pozadavki uzivatele. Tyto prace budou
specifikovany a feSeny samostatnou objednavkou.

5. Poskytovatel se zavazuje dbat spravné fakturace v souladu s touto smlouvou a pro pfipad
nejasnosti je povinen bez odkladu vyjasnit, upfesnit ¢i odGvodnit polozky fakturace, které jsou
uzivateli nejasné.

6. Uzivatel se zavazuje po obdrzeni faktury (danového dokladu), kterou za$le poskytovatel kontaktni
osobé uzivatele v elektronické podobé e-mailem, zkontrolovat Uplnost a spravnost fakturace,
zejména druh fakturovanych sluzeb, jejich cenu a mnozstvi. Své pfipadné namitky a reklamace je
povinen oznamit poskytovateli do 10ti dnt od doruceni dokladu, marnym uplynutim této Ihaty
potvrzuje poskytovatel spravnost a Uplnost Udaju na faktufe uvedenych, véetné ceny, a takto
nerozporovana faktura slouzi jako doklad o poskytnuti v ni uvedenych sluzeb, to znamena, ze
pokud uzivatel do této doby nevznese namitek, je faktura povaZovana za bezvyhradné
akceptovanou.

7. Uzivatel je povinen hradit ¢astky za sluzby vyuctované dle &l. lll. této smlouvy na zakladé
jednotlivych faktur (dafiovych dokladll) poskytovatele bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny na téchto fakturach. Veskeré faktury jsou splatné ve Ihité 21 dnli ode dne
vystaveni faktury. Dnem zaplaceni jednotlivych faktur se rozumi den pfipsani Castky na ucet
poskytovatele.
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10.

V pfipadé prodleni s uhrazenim faktur na ¢astky vyuctované dle €l. lll. této smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu Skody tim
neni dotéen.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provadét sluzby definované v ¢lanku Il. této smlouvy s maximalni
profesionalni péci.

Uzivatel plné odpovida za pravdivost a aktualnost informaci a podkladl, které poskytovateli
predlozil pro poskytovani sjednanych sluzeb. UzZivatel odpovida za to, Ze dodané podklady a
pozadavky nejsou zatizené pravy tretich osob, vyplyvajicich zejména z primyslového, dusevniho
¢i jiného vlastnictvi, k jehoz uziti nema uzivatel pravné relevantniho titulu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah dat pofizenych pfi pouzivani software uzivatelem, ani
za c¢innosti, které jsou uzivatelem prostfednictvim software provadény. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za Skody, které vzniknou svévolnym protipravnim jednanim uzivatele a jeho klientd i
tfetich osob, neuposlechnutim pokyn( poskytovatele, nerespektovanim pravnich pfedpist apod.

Poskytovatel je povinen provadét minimalné jednou denné zalohu a to celého systému vcéetné
porizenych dat.

Poskytovatel umozni uzivateli v ramci systému vytvofit uzivatelskou zalohu dat.

Pokud se spinéni této smlouvy stane nemoznym v dusledku zasahu vy$$i moci, smluvni strana,
ktera se bude chtit na vy38i moc odvolat, pozada druhou smluvni stranu o Upravu smlouvy ve
vztahu k pfedmétu, cené a dobé plnéni.

UZivatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sjednanych sluzeb cenu stanovenou v
¢lanku 111, této smlouvy na zakladé dorucenych Fadnych danovych dokladd.

Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou uctované Castky déle nez 30 dni, je poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani vSech sluzeb az do doby upIného zaplaceni pohledavky. Opakovana
prodleni jsou pro poskytovatele divodem ke zruSeni smlouvy.

Po dobu vyuzivani sluzeb v souladu s touto smlouvou jsou obé& smluvni strany povinny dodrzovat
pravidla této smlouvy, obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu
s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy poskytovatele a
tfetich osob. Poskytovatel je opravnén odmitnout splnit instrukce uZivatele, pokud jsou tyto zjevné
v rozporu s predpisy Ceské republiky, jde o nekalou soutéZ, nebo vykonani takovéhoto pokynu
mUzZe zavaznym zpusobem ohrozit mravnost nezletilych, byt vnimano jako rasistické ¢i byt zcela
zjevné v rozporu s dobrymi mravy.

Povinnosti obou smluvnich stran je neprodlené si vzajemné& oznamit jakoukoliv zménu, ktera by
mohla ovlivnit pInéni smlouvy, a to zejména zmeénu adresy sidla spole€nosti, zménu telefonniho
nebo e-mailového spojeni, pfipadné dalSi dualezité zmény technického, marketingového C¢i
legislativniho charakteru za pfedpokladu, Ze tyto zmé&ny mohou mit vliv na sluzby poskytované
v souladu s touto smlouvou.
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11. Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o skute¢nostech, tykajicich se ¢innosti
uzivatele a poskytovatele, jejich know-how, materiall, technologickych feSeni, kodd, pracovnich
postupl a jejich subdodavatelld, a to zejména pokud tyto informace nejsou vefejné dostupné.
Zavazuji se informovat a seznamit vS§echny osoby, které budou ve styku s chranénymi informacemi
smluvnich stran, s touto povinnosti mi€enlivosti, a pfijmout dostate¢na opatifeni pro splnéni této
povinnosti. Vyslovné nejsou uzivatel ani poskytovatel opravnéni zpfistupnit tyto chranéné
informace jakékoliv tfeti strané a téZ nejsou opravnéni samostatné tyto informace vyuzit, nakladat
s nimi, pouzivat bez souhlasu pfislusné smluvni strany postupy, technologicka feSeni a informace
pro vlastni ¢&innost &i ve prospéch tretich osob. Prikazné poruSeni této povinnosti bude
povazovana za podstatné poruseni smlouvy a mize byt ddvodem k odstoupeni od smlouvy. Narok
na nahradu Skody tim neni dotcen.

Clanek V.
Zaruka za jakost

1. Poskytovatel odpovida za kvalifikované poskytovani sluzeb. Tim se pro ucely této smlouvy rozumi
zavazek poskytovatele poskytovat veSkera sjednana pinéni v€as a fadné, to znamena ve
sjednaném rozsahu a tak, aby optimalné slouzily smluvenému nebo obvyklému uc€elu, za pouziti
aktualné vyuzivanych technickych feseni.

2. Poskytovatel v ramci vyuzivani cloudové sluzby na zakladé této smlouvy garantuje dostupnost
99,7% Kk pfistupu vyuzivani sluzby a vyuziti vloZzenych dat a zaznamu. Poskytovatel nese
technickou odpovédnost za data ulozena v ramci vyuzivani sluzby.

3. Poruchou nebo nefunkénosti systému se pro Ucely této smlouvy rozumi situace, kdy uzivateli
nejsou dostupné bézné sluzby systému a tato nedostupnost neni zplsobena nedostupnosti sité.
Za poruchu systému se nepovazuje porucha zplUsobena vyS$Si moci, tj. Zivelnou pohromou
(zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie apod.), vale€nym
konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na
vuli poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze
by poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, ze by v dobé
vzniku zavazku tuto prekazku predvidal, nejsou povazovany za poruchy na strané poskytovatele a
nejsou zapocCitavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

4. V pfipadé neopravnéné reklamace ma poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli Uhradu vSech
nakladu, které mu timto prokazatelné vznikly.

5. Jakékoliv pfipadné zavady poskytovanych sluzeb je uzivatel povinen evidovat pomoci HelpDesk

systému, ke kterému budou uzivateli pfedany pfistupové udaje.

Clanek VI.
Trvani a zanik smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira mezi smluvnimi stranami na dobu neurcitou od data jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2. Obé strany maji pravo vypovédét smlouvu v jejim prabéhu bez udani divodu s jednomésicni
vypovedni lhdtou. Vypovéd musi byt u€inéna v pisemné formé a odeslana doporu¢ené na adresu
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3.
a)
b)
c)

d)

druhé strany uvedenou shora, nebo zndmou pozdé&ji z obchodniho styku jako aktudlni doru€ovaci
adresu sidla ucastnika. Smluvni vztah je pak ukoncéen posledni kalendaini den mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vypovézeni smlouvy doruc¢eno druhé strané.
V pripadé pochybnosti o datu doru€eni vypovédi se ma za to, Ze tato byla druhé strané dorucena
tfetim dnem ode dne odeslani.

Od smlouvy mlze kterakoli ze stran odstoupit, a to v pfipadé:
hrubého poruseni ustanoveni této smlouvy druhou smluvni stranou;
ze soud i nepravomocné rozhodne o Upadku kterékoliv ze smluvnich stran;
nezaplaceni splatnych ¢astek do 30 dnli od uplynuti terminu jejich splatnosti.
neposkytovani smluvnich sluzeb.

Odstoupenim od smlouvy nevznika uzivateli narok na vraceni kterékoliv z mésicni pausalni.

Pfipadnym ukoncenim platnosti smlouvy nezanika narok poskytovatele na uhradu za poskytnuté
sluzby nebo jejich pomérnou €ast a povinnost uzivatele uhradit sjednanou cenu za poskytnuté
sluzby nebo jejich pomérnou ¢ast v daném obdobi.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze veS8keré zmény &i dodatky k této smlouvé budou vyhotoveny
v pisemné formé a musi byt podepsany opravnénymi osobami.

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze si text smlouvy ddkladné precetli, s obsahem souhlasi a ze
tato smlouva byla uzavfena podle jejich skutecné, svobodné a vazné vdule, nikoli v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek. Na dliikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

PFi ukonCeni smluvniho vztahu je uzivateli poskytnut export dat vyuzivanych v cloudové sluzbé
ArthWen — Eviden¢ni knihy chladicich zafizeni.

ECM System Solutions s.r.o.

V Mikolajicich dne 1. zafi 2017
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